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    വിഷയം:- വേയാജന േ
മ വ��് – സർ�ാർ കാര�ാലയ�ൾ വേയാജന
സൗ�ദമാ� ത് – മാർ"നിർേ#ശ�ൾ %റെ�(വി� ത് –
സംബ*ി+്.

     -ചന:- 1.  േകരള സം1ാന വേയാജന നയം, 2026.
2. 6തിർ  പൗര8ാ9െട േ
മം സംബ*ി+ സമിതി (2019-2021) ->െട
? ാമത് റിേ�ാർ@ിെല ഖBിക 1, 2 -െല ശിപാർശകൾ.

"ഭരണഭാഷ- മാFഭാഷ"

േകരള സർ�ാർ

 

നം. വ.േ
.വ.-എ2/14/2026/വ.േ
.വ.
വേയാജന േ
മ വ��്

തി9വനJ%രം,
തീയതി: 08-09-2026

സർ�ലർ

    േകരള സം1ാന വേയാജന നയം, 2026-ൽ വിഭാവനം െചNിOP വേയാജന
സൗ�ദQം അവകാശാധിTിതQമായ സമീപനUിെV>ം 6തിർ  പൗര8ാ9െട േ
മം
സംബ*ി+ സമിതി (2019-2021)->െട ശിപാർശകWെട>ം സാ?ഹ�നീതി വ��് ഡയറZ[െട
ശിപാർശ>െട>ം അടി1ാനUിൽ, 6തിർ  പൗര8ാർ�് സർ�ാർ േസവന�ൾ
\ഗമമാ>ം മാന�മാ>ം സമയബ*ിതമാ>ം ലഭ�മാ� തി^ം സർ�ാർ കാര�ാലയ�ൾ
വേയാജന സൗ�ദമാ� തി^മായി താെഴ�റ>  മാർ"നിർേ#ശ�ൾ %റെ�(വി�`.

1. ഓേരാ സർ�ാർ കാര�ാലയUിbം വേയാജന�Wെട ആവശ��ൾ
പരിഗണി� തി^ം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചe തി^മായി ഒ9 ഉേദ�ാഗ1െന
വേയാജന സൗ�ദ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിേയാഗിേ�iതാണ്. േനാഡൽ
ഓഫീസർ വേയാജന�ൾ�് ആവശ�മായ സഹായം ലഭ�മാ� തി^ം ബ*െ�@
ഉേദ�ാഗ19മായി ഏേകാപനം നടk തി^ം നടപടി സlീകരിേ�iതാണ്.

2.  m(തൽ വേയാജന�ൾ േസവനം േതടിെയk  കാര�ാലയ�ളിൽ വേയാജന
സഹായ െഡn് / 6ൻഗണനാ കൗiർ ഏർെ�(േUiതാണ്. മp് കാര�ാലയ�ളിൽ
നിലവിbP qi് ഓഫീസിൽ തെ  വേയാജന�ൾ�് 6ൻഗണനാ സഹായം
ലഭ�മാേ�iതാണ്.
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3.  സർ�ാർ കാര�ാലയ�ളിൽ എk  വേയാജന�ൾ�് ദീർഘേനരം കtവിൽ
കാUിരിേ�i സാഹചര�ം ഒഴിവാ�ി 6ൻഗണനാuമUിൽ േസവനം ലഭ�മാേ�ivം
ആവശ�മായിടU് wേത�ക കt / േടാ�ൺ സംവിധാനം ഏർെ�(േUivമാണ്.

4. വേയാജന�ൾ�് ഇരി�ിടം, �ടിെവPം, മതിയായ െവളി+Qം വാ>സzാരQം,
വേയാജന സൗ�ദ {ചി6റി vട�ിയ അടി1ാന സൗകര��ൾ ഓേരാ
കാര�ാലയUിbം ഉറ�ാേ�iതാണ്.

5.   ഒ ിലധികം നിലകWP സർ�ാർ കാര�ാലയ�ളിൽ വേയാജന�ൾ�്
ആയാസരഹിതമായി എUിേ+9 തിനായി ആവശ�മായിടU് റാ}്, ലി~്,
വീൽെചയർ, ൈക�ിടികൾ vട�ിയ സൗകര��ൾ ഉറ�ാ�ി കാര�ാലയ�ളിേല�P
വേയാജന�Wെട wേവശനം \ഗമമാേ�iതാണ്.

6. qi് ഓഫീസിെല ഉേദ�ാഗ1ർ വേയാജന�േളാട് മാന�മാ>ം 
മേയാെട>ം
അ^ഭാവ�ർ�മാ>ം ഇടെപേടiതാണ്. ഇതിനാവശ�മായ പരിശീലനം ഉേദ�ാഗ1ർ�്
നൽേകiതാണ്.

7. വിവിധ േസവന�ൾ�് ആവശ�മായ അേപ
ാ േഫാറ�ൾ, സമർ�ിേ�i േരഖകൾ,
ബ*െ�@ ഉേദ�ാഗ1ൻ, േസവനം ലഭി�  സമയപരിധി എ ിവ വലിയ
അ
രUിbം ലളിതമായ ഭാഷയിbം എ�ാ കാര�ാലയ�ളിbം wദർശി�ിേ�iതാണ്. 

8.  അേപ
 ലഭി�  ദിവസം തെ  േസവനം / സർ@ിഫി�p് ലഭ�മാ�  തീയതി
അേപ
കെന അറിയിേ�ivം സാധ�മായിടU് അ`തെ  േസവനം
ലഭ�മാ� തി^P നടപടി സlീകരിേ�ivമാണ്. നി�ിത സമയപരിധി>P
േസവന�ൾ അതത് സമയപരിധി�Pിൽ നൽേകiതാണ്.

9. വേയാജന�ളിൽ നി ് ലഭി�  പരാതികൾ േരഖെ�(k തിനായി wേത�ക പരാതി
രജി�ർ/ഡിജിpൽ സംവിധാനം ഏർെ�(kക>ം പരാതികൾ�് സമയബ*ിതമായി
പരിഹാരം ഉറ�ാ�ക>ം െചേ�iതാണ്. ആവശ�മായ സാഹചര��ളിൽ
,വേയാജന�Wെട പരാതികൾ�ം മാർഗനിർേ#ശUി^മായി wവർUി�  'Elderline
14567' ഉൾെ�െട>P അ^ബ* സംവിധാന�Wമായി ഏേകാപനം
നടUാQ താണ്. .

10. സർ�ാർ വ��കWെട>ം െപാvേമഖലാ 1ാപന�Wെട>ം െവബ്ൈസ�കWം
ഓൺൈലൻ േസവന�Wം വേയാജന�ൾ�് എW�Uിൽ ഉപേയാഗി�ാQ 
രീതിയിൽ സ�മാേ�ivം ഡിജിpൽ േസവന�ൾ ഉപേയാഗി� തിന് ��ി6OP
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  1) എ�ാ അഡീഷണൽ ചീഫ് െസu@റിമാർ�ം/wിൻസി�ൽ                   
             െസu@റിമാർ�ം/െസu@റിമാർ�ം

വേയാജന�ൾ�് ആവശ�മായ സഹായം ലഭ�മാേ�ivമാണ്.
11.  കാര�ാലയ�ളിൽ എk  വേയാജന�ൾ�് അടിയJര wാഥമിക ചികി�

ആവശ�മായി വ9  സാഹചര�Uിൽ ആവശ�മായ First Aid
സൗകര��Wം ബ*െ�േടi ആേരാഗ� േസവന�Wെട വിവര�Wം
ലഭ�മാേ�iതാണ്.

12. ഓേരാ സർ�ാർ കാര�ാലയQം വർഷUിൽ �റ�ത് ഒ9 wാവശ�െമ�ിbം
വേയാജന സൗ�ദ കാര�ാലയUി^P മാനദB�ൾ പാലി�`േiാ എ ്
പരിേശാധി� തിനായി ഒ9 ' വേയാജന സൗ�ദ ഓഫീസ് െച�്ലി�് ' ത�ാറാ�ി
സlയം വിലയി9Uൽ നടേUiതാണ്.

13.  വ��് േമധാവികൾ/നിയ�ണ ഉേദ�ാഗ1ർ , വേയാജന സൗ�ദ സംവിധാന�Wെട
നട�ാ�ൽ കാലാകാല�ളിൽ പരിേശാധി�ക>ം ആവശ�മായ തി9Uൽ നടപടികൾ
സlീകരി�ക>ം െചേ�iതാണ്. wധാനെ�@ ഓഫീ\കളിൽ നട�ാ�ിയ
സൗകര��Wം ലഭി+ പരാതികWം അവ>െട പരിഹാരQം സംബ*ി+ റിേ�ാർ@്
കാലാ^�തമായി ബ*െ�@ വ��ിന് സമർ�ിേ�iതാണ്.

14. വേയാജന�Wെട മാന�ത, സlാത��ം, സlകാര�ത, \ര
 എ ിവ സംര
ി�െകാi്
സർ�ാർ േസവനം നൽേകiതാണ്.

     എ�ാ വ��് േമധാവികWം േമൽ�റ� നിർേ#ശ�ൾ അതാത് സർ�ാർ
വ��കൾ�ം / 1ാപന�ൾ�ം ബാധകമാ� തിന് ആവശ�മായ നടപടികൾ
സlീകരിേ�iതാണ്. mടാെത, വേയാജന സൗ�ദ കാര�ാലയമാ� vമായി ബ*െ�@്
സlീകരി+ നടപടികWെട %േരാഗതി കാലാകാല�ളിൽ വിലയി9േUivം അവ കർശനമായി
പാലി�`െi ് ഉറ�വ9േUivമാണ്.

 േഡാ.രUൻ > േകൽകർ ഐ എ എസ്
െസu@റി

 ഉ�രവിൻ �കാരം
 

െസ�ൻ ഓഫീസർ.
പകർ�്:
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  2) െസu@റി , വേയാജന ക�ീഷൻ
  2) എ�ാ വ��് േമധാവികൾ�ം
  3) എ�ാ ജി�ാ കളZർമാർ�ം
  4) ഡയറZർ, സാ?ഹ�നീതി വ��്
       5) ക9തൽ ഫയൽ / ഓഫീസ് േകാ�ി.
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